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Denna patientsakerhetsberattelse omfattar de professioner i skolans elev-
halsa som lyder under hélso- och sjukvardslagen (skolskoterska, skolldkare,
psykolog samt logoped) inom Utbildningsforvaltningen samt de friskolor
som har avtal med centrala elevhalsan avseende medicinskt ansvar under
2020. Friskolorna Stiftelsen for Uppsala Musikklasser, Uppsala Montessori,
Uppsala Waldorf, Uppsala Enskilda skola, Kajan friskola (grundsarskola),
samt Katarinaskolan omfattas av det avtalet.



Verksamhetens mal for patientsidkerhetsarbetet 2021
SFS 2010:659, 3 kap. 1 § och SOSFS2011:9, 3 kap. 1§

Ma&l 1 (2021)

Framtagande av skriftliga rutiner for de medicinska insatserna for elever pa
skolan som ar samhallsplacerade. Malet omfattar dven friskolor med avtal.
Strategi:

Specialpedagog for Skolsam, informerar om arbetet med samhallsplace-
rade elever pa skolskoterskornas yrkestraff. Efterfoljande gruppdiskussion
med exempel pa hur rutinerna ser ut pa skolorna for att centrala elevhalsan
om mojligt kan sammanstalla ett forslag pa rutin. Sprida stédmaterialet
SAMS-rutiner (framtaget av Skolverket, Socialstyrelsen och SPSM) for en
obruten skolgang for elever som ar samhallsplacerade. Likasa informera
om de SISAM-rutiner som finns for elever placerade pa en SiS-institution.

M&l 2 (2021)

Val fungerande rutiner for elevhalsans medicinska insats (EMI) nar det gal-
ler uppfdljningar och anvandning av bevakningsfunktioner i journalsystem,
samt nar det galler att skriva sammanfattningar i elevernas journaler. Malet
omfattar dven friskolor med avtal.

Strategi:
Kollegialt larande med goda exempel vid yrkestraffar samt klargora ruti-
nerna avseende innehall och omfattning for sammanfattning i journal.

Vid journalgranskning infor verksamhetsbesok, uppmarksamma och ater-
koppla till berord person vid upptackt avvikelse.

M3l 3 (2021)

Logopedernas webbhandbok lanseras under aret.

Strategi:

Utvecklingsledare i samarbete med samordnande logoped arbetar med att
utveckla handboken.

M3l 4 (2021)

Val fungerande rutiner for avvikelsehanteringen i Prorenata.

Strategi:

Utvardera, analysera och utveckla hanteringen av avvikelser i Prorenata,

till exempel behéver handhavandet i Prorenata gallande inkommen avvi-
kelse fran annan vardgivare och avvikelser géllande arkiverade elever for-
battras.

Mal 5 (2021)

Rutinen for verksamhetsbesok for psykologer och logopeder aterupptas.
For psykologerna genomfors ca tio besék under aret och fér logopederna ca
fem.



Strategi:
Samordnande psykolog och logoped genomfor verksamhetsbesok digitalt
enligt faststalld rutin.

Ansvar for patientsakerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, T kap. 2§, p 1

Vardgivare

Den som bedriver halso- och sjukvard ar enligt lagens mening vardgivare,
och med det foljer vissa skyldigheter. Skolans huvudman, tillika
vardgivaren, ska med stod av verksamhetens ledningssystem planera, leda,
kontrollera, félja upp, utvardera och férbattra verksamheten. Vardgivaren
ar enligt halso- och sjukvardslagen skyldig att utse en verksamhetschef som
har det samlade ledningsansvaret for hédlso- och sjukvardsverksamheten.
Om verksamhetschefen inte sjalv ar medicinskt kunnig, maste ndgon annan
fa i uppdrag att utfora vissa ledningsuppgifter. Det &r skolans huvudman
som ar ytterst ansvarig for elevhalsan.

Vardgivare for de kommunala skolorna ar utbildningsnamnden. Varje an-
sluten fristdende skola ar huvudman for sin egen verksamhet. Verksam-
hetschefen pa centrala elevhdlsan har det medicinska ansvaret enligt HSL
for de friskolor som har avtal for det.

Avtal for friskola gallande webbhandbok, fortbildning, support och
skollakartjanster, medicinskt ledningsansvar
Inom den medicinska elevhalsan utses MLA (medicinskt ledningsansvarig)
nar verksamhetschef enligt HSL inte har formell hélso- och sjukvardskom-
petens. Verksamhetschef "uppdrar ledningsuppgifter" till annan att utfora
dennes ledningsuppdrag. | avtalet ingar:
» Abonnemang pa Uppsala kommuns Webbhandbok fér Elevhéalsans
medicinska inriktning. Atkomst, uppdateringar och support ingér.
= Kompetensutveckling.
» Informationstjanst via e-post(nyhetsbrev) med aktuell information
om riktlinjer.
* Rad och stod-funktion via telefon och mejl.
» Introduktionsutbildning for nyanstalld skolskoterska.
= Medicinsk bedomning av elevers skolrelaterade problem och medi-
cinsk bedomning vid formodad NPF-problematik samt konsultat-
ion/handledning riktad till skolskoterska.
» Skollakarmottagning som dger rum pa skolan om inget annat over-
enskommit.

Medicinskt ledningsansvar (MLA) innefattar kvalitetssakring gallande:
= Lakemedelshantering.
= Hygienrutiner.
*= Remisshantering.
= Bas- och vaccinationsprogrammet.
= Dokumentation i den medicinska journalen.



» Anmalan till vardgivare och Socialstyrelsen
(lex Maria).

Verksamhetschef enligt HSL

Verksamhetschef enligt HSL (halso- och sjukvardslagen) for de kommu-
nala grund-, grundsar-, gymnasie- och gymnasiesarskolorna ar Christina
Stenhammar. Verksamhetschefen ansvarar for att alla medarbetare har ratt
behorighet och kompetens, far fortlépande fortbildning, ansvar och
befogenheter for att bedriva en god vard. Dessutom ar

det verksamhetschefen som planerar, engagerar, leder, kontrollerar, do-
kumenterar, redovisar resultat och foljer upp patientsakerhetsarbetet.
Utover verksamhetschefen ar det tillsynsmyndigheten IVO (inspektionen
for vard och omsorg) som elever, vardnadshavare och medarbetare kan
vanda sig till nar det galler fragor som ror verksamheten.

Varje ansluten friskola har en egen utsedd verksamhetschef, men har, enligt
avtal, uppdragit det medicinska ansvaret till verksamhetschef for Centrala
elevhalsan. Det medicinska ansvaret omfattar endast skolskoterskor

pa de fristaende skolorna.

Under perioden 1 mars till 31 december 2020 delegerades ansvaret for av-
vikelsehantering samt del av det medicinska ansvaret till samordnande
skolskoterska och skolldkare. Vad som delegerats och till vem finns doku-
menterat.

Elevhalsans medicinska insats (EMI)

Inom utbildningsférvaltningen arbetade 63 skolskoterskor, 48 inom
grundskolan och 15 inom gymnasieskolan och tre skollakare (totalt 1,8
tjanst) under 2020. Sex friskolor hade avtal som innebar att verksamhets-
chefen har det medicinska ansvaret.

Skolskoterskans uppdrag ar bland annat att erbjuda halsobesok enligt
Vagledningen for elevhalsan (Skolverket & Socialstyrelsen, 2016).
Vaccinationer erbjuds enligt det allmanna vaccinationsprogrammet for
barn samt kompletterande vaccinationer till ofullstandigt vaccinerade
elever.

Skollakarens uppdrag ar bland annat att samverka med skolskoterskan gal-
lande program for halsobesok och vaccinationer, ansvara for bedémningar
och ordination av kompletterande vaccinationer, samt ha skollakarmot-
tagning gallande tex NPF, tillvaxtbedomning, skoliosbeddmning, psykisk
ohalsa mm. | skolldkarens uppdrag ingar ocksa att delta i skolornas elev-
halsoteamsmoten vid ett par tillfallen varje lasar.

Varje fristdende skola har en anstalld skolskoterska som ingdr i samma nat-
verk och foljer samma rutiner som de kommunalt anstallda skolskoters-
korna.

Elevhilsans psykologiska insats



Inom utbildningsforvaltningen arbetade totalt 35 psykologer under 2020
(25 psykologer inom grundskolan, en inom grundsarskolan, fem inom gym-
nasiet, tre i centrala elevhalsan samt en psykolog inom forskolan). Psykolo-
gens uppdrag omfattar insatser pa samtliga nivaer inom verksamheten;
individ-, grupp- och organisationsniva. Psykologen genomfor ocksa utred-
ningar och bedémningari samband med tex remisser och skolformsbe-
domning.

Forskolans psykolog ger handledning och fortbildning till pedagoger utifran
uppdrag fran forskolans rektorer.

For skolor som tillfalligt saknar skolpsykolog finns mojlighet att kopa in
tjanster fran upphandlad psykolog. Centrala elevhalsan har avtal med tva
psykologer som huvudsakligen far uppdrag i form av utredningar. Dessa
psykologer dokumenterar i Prorenata och foljer verksamhetens rutiner.

Vad géller eventuellt anstallda psykologer i friskola ar de inte anslutna till
den kommunala verksamheten, dvs de ingdr inte i samma natverk eller fol-
jer samma rutiner som de kommunalt anstallda psykologerna.

Logopeder

Inom utbildningsforvaltningen arbetade 22 logopeder under 2020. Av dessa
tjanstgjorde 13 logopeder inom grundskolan (varav tre inom resursenheten
Pilskolan som tar emot elever med sprakliga svarigheter eller horselned-
sattning), en inom grundsarskolan, en inom gymnasieskolan, en logoped
inom forskolan samt sex logopeder (fem tjanster) inom centrala elevhalsan.

Skollogopedernas uppdrag varierar. Skollogopeden kan arbeta med direkta
insatser pa individ- och gruppniva liksom handledning och fortbild-

ning av personal. Logopeden kan ocksa arbeta pa organisatorisk niva, tex
stotta pedagogerna i sprakutvecklande arbetssatt.

Logoped inom forskolan arbetar halva sin tid gentemot forskolor med
sprdk-, tal- och horselavdelningar. Arbetet innebar att ge enskilda barn
spraklig traning och stimulans samt att handleda pedagoger i arbetet. Ovrig
tid ges handledning och fortbildning till andra forskolor pa individ-, grupp-
och organisationsniva.

Uppdraget for centralt anstallda logopeder ar att genom fortbildning verka
for tidiga insatser, samt att genom konsultation och handledning ge stod
till skolans personal i arbetet kring elever med sprakliga svarigheter, las-
och skriv-och raknesvarigheter, selektiv mutism eller andra kommunikativa
svarigheter.

Under 2020 pabdrjades en fortbildningsserie for larare i forskoleklass kring
sprakutvecklande arbete. Logopederna har tagit fram ett antal filmer som



kan vagleda larare bade teoretiskt och praktiskt i arbetet med att utveckla
elevernas sprakliga férmaga.

Nar det galler utredningar sa begransades uppdraget till att fran och med
hostterminen 2020 erbjuda insats for elever fran arskurs 6 med fragestall-
ningen dyslexi /dyskalkyli.

Kvarstdende utredningarna fran 2019 slutfordes under varterminen 2020
och elever som vantat ibland upp till ett ar fick sina utredningar gjorda.

Inom centrala elevhalsan fanns fram till arsskiftet 2020 - 2021 en tjanst som
aven fristaende huvudman kunde anvanda sig av.

Vad géller eventuellt anstéllda logopeder i friskola ar de inte anslutna till
den kommunala verksamheten, dvs de ingdr inte i samma natverk eller fol-
jer samma rutiner som de kommunalt anstallda logopederna.

Rutiner for egenkontroll
SOSFS 2011:9 5 kap. 2 §

Egenkontroll innebér att genom systematik folja upp och utvardera samt
kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som
ingdr i ledningssystemet (SOSFS 2011:9). Egenkontroll inom elevhalsans
halso- och sjukvard innefattar: - verksamhetsbesok hos skolskoterskor,
skollakare, psykologer och logopeder, journalgranskning, logguppfoljning-
ar inom journalsystemet, kvalitetsberattelse och patientsakerhetsberat-
telse.

Typ av egenkontroll Innehall Frekvens

Webbenkit Fragor for medarbetaren att be- Vartannat ar.

svara om det administrativa arbe-
tet, dokumentation, journalhan-
tering, utrustning, lokal, fortbild-
ning och samverkan. For skolsko-
terskor innefattar webbenkaten
/egenkontrollen dven fragor om
hygien- och lakemedelsrutiner,
samt om de ari fas med sin plane-
ring utifran arshjul.

Verksamhetsbesok Diskussion och tillsyn av samma | Vart tredje ar.

fokusomraden som i webbenkd- | vid behov genom-
ten med tillagg av journalgransk- | fgrs riktade be-
ning, granskning av journal- och | g5k
ldkemedelsskal samt samtal kring
uppdraget. Aterkoppling till an-
svarig rektor.




Logguppfoljning

Logguppfoljningar av alla journal-
systemets anvandare.

Varje manad.

Avstamning arshjul
for skolskoterskor

Syftet med avstamningen ar att
sakerstalla genomforandet av gal-
lande program for halsobesok och
vaccinationer.

December/januari
(de ar webbenkat
€j genomfors),
samt i slutet av
varterminen

Avstamning HSL-

insatser for psykolog,

logoped, skollakare

Syftet med avstamningen ar att
sakerstalla att riktlinjerna kring
journalforing foljs.

December/januari
de ar webbanka-
ten inte genom-

fors.

Vilka atgarder som genomforts 2020 for okad
patientsakerhet
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 1-2

Mal 1 (2020)

Dokumenterade riktlinjer och rutiner ar implementerade bland
skolskoterskor, skollakare, psykologer och logopeder.

Genomford atgard:

I nyhetsbrev, samarbetsrum och i samband med yrkestraffar har
elevhalsans professioner informerats om nya riktlinjer och rutiner.
Webbhandbok for psykologerna lanserades i december 2020. Darmed har
bade EMI och den psykologiska insatsen en val tillganglig handbok som
uppdateras kontinuerligt enligt arshjul.

Logopedernas handbok a@r under framtagande och malsattningen ar att
denna blir klar under 2021.

Ma&l 2 (2020)

Utreda mojligheten att anvanda funktionsbrevldda i Prorenata for avvikel-
sehantering.

Genomford atgard:

| samarbete med leverantoren for Prorenata har ett kontaktformular tagits
fram och funktionsbrevladan har aktiverats. | systemet finns mallar for ut-
redning, atgard och uppfoljning.

Fran och med héstterminen 2020 anvands Prorenata for all avvikelsehante-
ring inom centrala elevhalsan, vilket har medfort battre dverblick och struk-
tur vad galler inrapporterade avvikelser.

For elever med skyddade personuppgifter eller avvikelser som galler annan
vardgivare sker hanteringen fortsatt i pappersform.

M3l 3 (2020)




EMI: Sakerstalla ett patientsakert genomforande och ett bra informations-
material (till medarbetare och vardnadshavare) nar det galler inférande av
HPV-vaccination for pojkar i arskurs 5.

Genomford atgard:

Workshop med Folkhalsomyndigheten kring informationsmaterial for HPV
pojkar och flickor.

Rutiner for att identifiera risker i verksamheten
SOSFS:2011:9, 5kap. 1§

Skolskoterska, skolldkare, psykolog och logoped ansvarar for att identifiera
och rapportera handelser till centrala elevhalsan som kan innebara en risk
for tillbud.

Ansvarig for avvikelsehantering i samrad med verksamhetschef har ansva-
rat for bedomning och riskanalys. Ansvarig for avvikelsehantering har an-
svarat for att atgarder vidtagits.

Ansvarig for avvikelsehantering, koordinator och utvecklingsledare i sam-
rad med verksamhetschef sammanstaller och aterfor resultat och atgarder
for avvikelsehanteringen till ovan namnda professioner.

Rutiner for handelseanalyser
SFS 2010:659, 3 kap. 3§

Nedan beskrivs den process centrala elevhalsan anvander for att utreda
handelser som medfort eller hade kunnat medféra en vardskada.

Risk- och hindelseanalys

Steg1 | Initiera analys

Steg 2 | Samla in fakta och beskriv analysomrade

Steg 3 | Identifiera och beddm risker

Steg 4 | Identifiera bakomliggande orsaker

Steg 5 | Foresla atgarder och metod fér uppfoljning

Steg 6 | Skriv slutrapport

Steg 7 | Besluta om atgarder

Steg 8 | Utvardera och folj upp atgarder

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§



Under 2020 har behovs- och riskanalyser genomforts av utvecklingsledare,
koordinator och samordnande skolskoterska gallande HLS-professionernas
arbete via Teams, Inera och Prorenatas funktion sakert videomote.

Logguppfoljning ar en viktig del av centrala elevhalsans arbete avseende
patientsdkerhet. Varje manad genomfor objektspecialister for
datajournalsystemet Prorenata logguppfoljningar av alla journalsystemets
anvandare. Vid avvikande logg kontaktas vederborande och verksamhets-
chef informeras.

Infor verksamhetsbesok genomfors journalgranskning i syfte att sakerstalla
att eleven fatt fullstandiga halsobesok och vaccinationer (EMI) enligt
gallande program samt att sakerstalla ett korrekt handhavande av
journaler och dokumentation. Dokumentationssprak i journalen,
bevakningar/uppfoljningar samt remisshantering diskuteras i samband
med verksamhetsbesok.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §

En samarbetsrutin som numera &r ett ViS-dokument (Vard i Samverkan) om
samverkan efter att en NPF- utredning genomforts, har faststallts av Halsa,
vard, stod och omsorg (HSVO) och ska implementeras i verksamheterna.

Under 2020 pabdrjades ett samarbete mellan Regionens barnhalsovard
(BHV), centrala enheten for sparrar och dtersokning (CESA) och centrala
elevhalsan for att utarbeta och implementera en ny rutin som innefattar att
BVC journalen ska inhamtats frdn CESA istéllet for fran varje enskild BVC.
Denna rutin galler fran augusti 2021.

Centrala elevhalsan har dven genomfort méten med syfte att se 6ver gal-
lande rutiner samt vid behov uppdatera dessa, med COSMOS asyl och in-
tegrationshalsan i Uppsala, Barnspecialistmottagningen/ overviktsenhet-
en samt 6gonmottagningen. En uppdaterad riktlinje nar det galler skolsko-
terskornas synundersokning av elever har tagits fram tillsammans

med synpedagog pa centrala elevhalsan.

Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet/klagomal och synpunkter
SFS 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §

Skolskoterska, skollakare, psykolog samt logoped rapporterar risker och
hdndelser som har eller hade kunnat medféra en vardskada till

ansvarig for avvikelsehantering och rektor/enhetschef. Ansvarig for avvikel-
sehantering ansvarar for risk- och hdandelseanalys, atgarder, tidsplan och



eventuell lex Maria anmalan. Resultat och atgarder aterfors till verksamhet-
en for att forebygga framtida vardskador.

I samband med att patientsakerhetsberattelsen ar klar, redovisas inkomna
avidentifierade avvikelser och fordjupade diskussioner fors med respektive
profession.

Uppsala kommun har ett webbformular for synpunkts- och
klagomalshantering. Samtliga inkomna klagomal och synpunkter ska
diarieforas och utredas.

Sammanfattning av inrapporterade avvikelser 2020
Koder:

Handhavande av |3kemedel/vaccin
Undersdkning/behandling/utredning
Journalhantering
Journaldekumentation
Informationshantering/sekretess
Bemanning/kompetens

Bembtande

Owrigt
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Under ar 2020 inkom 83 avvikelser fran de professioner som lyder under
HSL inom Uppsala kommun. Detta ar en 6kning fran foregdende ar da det
inkom 58 avvikelser.

Fyra avvikelser inkom fran friskolor som har avtal om medicinskt lednings-
ansvar (MLA) med centrala elevhalsan.

74 avvikelserapporter har inkommit for elevhalsans medicinska insats, sex
stycken har inkommit fran elevhalsans psykologiska insats, samt tre avvi-
kelser fran den logopediska verksamheten.

Externa avvikelser ar sadana som identifierats inom var verksamhet men
som har intraffat hos annan vardgivare. Dessa avvikelser utreds inte av cen-
trala elevhalsan utan fors vidare till aktuell vardgivare, till exempel BUP,
vardcentraler/BVC och skolor i andra kommuner. Under 2020 inkom 58 av-
vikelser som aterkopplades till olika vardgivare.

Aktuella dtgarder har vidtagits samt risk- och hdandelseanalys har genom-
forts for varje enskild avvikelse.

Sammanstallning och analys
SOSFS 2011:9, 5 kap. 6 §

Fram till augusti 2020 dokumenterades inkomna avvikelser

i avidentifierad form i en Excel fil for respektive profession. Avvikelserna
kodades enligt forutbestamda kategorier (se foregaende tabell).

Fran och med augusti 2020 sker avvikelsehanteringen i journalsystemet
Prorenata.
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Ansvarig for avvikelsehantering bedomer, analyserar och beslutar enligt
metoden under rubriken Rutiner for hdndelseanalyser. | samband med
sammanstallning av patientsakerhetsberattelse analyseras inkomna han-
delser for att kunna se monster eller trender som indikerar brister i verk-
samheten.

Samverkan med patienter och nirstaende
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Elev och vardnadshavare ar alltid delaktiga nar insatser planeras och
genomfors inom elevhélsan. Alla insatser aterkopplas och féljs upp
tillsammans med vardnadshavare och elev. Vid vissa insatser inhamtas
skriftligt samtycke.

Resultat
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Avstamningar
Under december genomfordes en Forms-enkat med fragor gallande olika
delar av professionernas HSL-arbete for att sdakerstalla att rutiner foljs.

EMI

Ett overgripande resultat av avstamningar gallande skolskoterskornas och
skollakarnas insatser inom HSL ar att professionerna huvudsakligen doku-
menterar enligt riktlinjer och att halsobesok och vaccinationer erbjuds och
utfors enligt arshjulet.

Arbetet har under aret paverkats av Covid-19 pandemin pa sa satt att sjuk-
dom hos elev/skolskoterska har paverkat mojlighet att delta/genomfora
halsobesok, uppfoljningar, lakarbesok och vaccinationer.

Bade i grundskolan, men framfor allt pa gymnasiet, dar det helt eller delvis
bedrivits distansundervisning, kan mojligheten for elever att komma pa
sina erbjudna halsobesok och uppfdljningar, ha paverkats negativt med risk
for att eventuella halsoproblem inte kunnat uppmarksammasii ett tidigt
skede.

Psykologer

Ett overgripande resultat av avstamningar gallande psykologernas insatser
inom HSL ar att professionen huvudsakligen dokumenterar enligt riktlinjer.
Det kan dock vara svart att hinna signera utlatanden inom 14 dagar, da det
ofta sker efter atergivning av resultat. Det forekommer ocksa att journalfo-
ring sparas till lov eller slutet av veckan, vilket inte rekommenderas. Dare-
mot bedoms inte sparande av testprotokoll for att skanna in vid senare till-
falle som en patientsdkerhetsrisk.

Logopeder

Ett overgripande resultat av avstamningar gallande logopedernas insatser
inom HSL ar att professionen huvudsakligen dokumenterar enligt riktlinjer.
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Det kan dock vara svart att hinna signera utlatanden inom 14 dagar, da det
ofta sker efter atergivning av resultat. Det forekommer ocksa att journalfo-
ring sparas till lov eller slutet av veckan, vilket inte rekommenderas.
Pandemin har paverkat logopeders arbete genom att aterkoppling till sko-
lor har skett genom telefon vilket dr betydligt svarare an vid ett fysiskt
mote.

Avvikelser

EMI

Avvikelserna inom elevhalsans medicinska insats handlade framst om ute-
blivna halsobesok, vaccinationer och uppfdljande halsoundersokningar
(kod 2). Journaler har inte begarts in fran tidigare skola eller BVC. Det har
saknats bevakningar och sammanfattningar vid skolbyte eller vid motta-
gande av ny elev.

Fel dosnummer har angivits vid vaccination och utebliven uppféljning av
skickade remisser har forekommit och féranlett att dessa rutiner har fortyd-
ligats vid ordination av vaccination och avslut av tjanst.

Missade insatser drabbar i hogre grad elever som ar nyinflyttade, byter
skola ofta och dven de som har skyddad identitet. Rutiner kring elever med
skyddad identitet finns men behover fortsatt implementeras och utvecklas
pa skolorna for att skolskoterskan ska fa kannedom om elever som har
skyddad identitet och ddrmed inte finns med pa klasslistor. Missade insat-
ser paverkas dven om det har varit tata skolskoterskebyten pa kort tid.

Psykologer

Inom elevhalsans psykologiska insats ror avvikelserna framst bristande
journaldokumentation, tex bristfalliga journalanteckningar. Aven uteblivna
uppfoljningar har forekommit.

BUP harinkommit med avvikelser till centrala elevhalsan kring att elevhal-
soteam inte har bedomt att det finns behov av att remittera till BUP for vi-
dare utredning av elever.

Logopeder

Fran logopederna inkom tva avvikelser. Den ena rorde utldtande fran ut-
redning som postades men aldrig nadde vardnadshavaren och den andra
rorde brister i journalhantering.

Aterkoppling till professionerna och naimnd

Verksamhetschef for hélso- och sjukvardslagen tillika avdelningschef Barn-
och elevhalsa aterkopplar inkomna avvikelser under 2020 till respektive
yrkesgrupp. | samband med det fors en diskussion om hur vi kan forebygga
liknande incidenter framover.

Aven resultat av genomférda verksamhetsbesok aterkopplas till respektive
yrkesgrupp i de fall informationen ar av allmangiltig betydelse for profess-
ionen. Inom elevhalsans medicinska insats genomfordes 30 verksamhets-
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besok under 2020. Inga verksamhetsbesok genomfordes for professionerna
psykologer och logopeder under aret.

Patientsakerhetsberattelsen rapporteras till ndmnd under varen 2021,
detta enligt patientsakerhetslagen.

Pandemins paverkan pa patientsikerheten

Under ar 2020 praglades verksamheterna i hog grad av pandemin covid-19,
det medforde stora omstallningar av verksamheten och anpassningar av
gallande riktlinjer.

Under pandemin fortsatte det forebyggande och héalsoframjande arbetet
med malet att stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal. Eleverna
har fortsatt haft tillgang till elevhalsa.

Nya rutiner har varit nddvandiga att infora pa skolorna for att folja géllande
restriktioner och for att férhindra smittspridning. Eleverna har kunnat er-
bjudas vaccinationer enligt gallande barnvaccinationsprogram, halsobesok
och uppfoljningar.

Bade i grundskolan, men framfor allt pa gymnasiet, dar det helt eller delvis
bedrivits distansundervisning, kan mojligheten for elever att komma pa
sina erbjudna halsobesok och uppfdljningar, ha paverkats negativt med risk
for att eventuella halsoproblem inte kunnat uppmarksammas i ett tidigt
skede.

De storsta riskerna for patientsakerheten kopplat till pandemin har varit
fordrojning av hdlsobesok och uppfoljningar av halsokontroller eller kring
psykisk ohalsa. Det finns en risk for att fordrojningar gallande psykologers
och logopeders utredningar, atergivningar och eventuella remisser kan ha
skett.

Det har varit en 6kad franvaro hos bade elever och personal utifran gal-
lande riktlinjer att stanna hemma vid minsta symtom, oro och radsla att bli
smittad, riskgruppstillhérighet mm, vilket ocksa kan ha medfort fordrojning
gallande elevhalsans insatser.

Under en del av varen 2020 var nagra av gymnasieskolskoterskorna utla-
nade till dldreférvaltningen for att stotta i sjukskoterskearbetet pa sarskilda
boenden pga. sjukskrivningar utifran pandemin. Infor utlaningen av skol-
skoterskor togs en prioriteringslista fram och det medforde att det under
den perioden enbart utférdes prioriterade uppgifter pa dessa skolskoters-
kors skolor.

Under aret har fragor kring hur HSL-personal kan ha méten bade internt
och externt aktualiserats. Med anledning av detta togs riktlinjer fram for
digitala sakra moten. Det finns idag ingen godkand saker digital videofunkt-
ion for genomforande av halsobesok eller uppféljningar for EMI’s personal,
varfor besoken genomfors fysiskt med avstand eller 6ver telefon.
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Uppsala den 1 mars 2021

Christina Stenhammar
Avdelningschef Barn och elevhalsa
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