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Ledningssystem for halso- och sjukvard inom elevhalsan

1. Inledning

Elevhalsan ska stodja elevernas utveckling mot utbildningens mal och insatserna ska framst vara
halsoframjande och forebyggande. Skollagen staller krav pa att elevhalsans verksamhet ska vara
av god kvalitet och sakerstalla ett likvardigt stod (SFS 2010:800).

Bakgrund

Elevhalsans psykologiska och medicinska insats samt logopedverksamheten styrs av bade
skollagen och halso- och sjukvardslagen. Uppsala kommuns utbildningsnamnd ar vardgivare for
hélso- och sjukvard som erbjuds inom organisationen. | 28 § hélso- och sjukvardslagen (1982:763)
anges foljande: ”Ledningen av hdélso- och sjukvdrd ska vara organiserad sd att den tillgodoser hég
patientsdkerhet och god kvalitet av varden samt frdmjar kostnadseffektivitet. Bestammelserna
kompletteras med Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9):

| foreskrifternas tredje kapitel anges att vardgivaren ska ansvara fér att det finns ett ledningssystem
for verksamheten”.

Syfte

Syftet med ledningssystemet ar att mojliggora systematisk och fortlépande utveckling och
kvalitetssakring av verksamheten. Ledningssystemet ska omfatta verksamhetens alla delar och
den som bedriver verksamhet ska med hjalp av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvardera och forbattra verksamheten. Ledningssystemet ska gora det mojligt att styra
verksamheten sa att ratt sak gors vid ratt tillfalle och pa ratt satt samt att handelser som kan leda
till vardskador undviks (SOSFS 2011:19).

2. Definition av kvalitet

Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras. Kvalitet
definieras enligt foljande: "Att en verksamhet uppféljer de krav och mdl som gdller for verksamheten
enligt lagar och andra féreskrifter om hélso- och sjukvdrd, socialtjéinst och stdd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrifter” SOSFS2011:9.

3. Ansvarsfordelning

For utbildningsnamndens ansvarsomrade omfattas foljande yrkeskategorier av ledningssystemet:
logoped, psykolog, skollakare och skolskoterska. Enligt hédlso- och sjukvardslagen framgar att det
ska finnas en verksamhetschef som svarar for verksamheten. Inom utbildningsforvaltningen i
Uppsala kommun finns en utsedd verksamhetschef for dessa professioner (SFS1982:763).

Vardgivarens ansvar

Vardgivaren ansvarar for att utse ansvarig for anmalan enligt Lex Maria. Verksamhetschefen
ansvarar for anmalan enligt Lex Maria, vilket ar registrerat i Socialstyrelsens vardgivarregister
(SOSFS 2005:28).
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Vardgivaren ansvarar for att det finns ett ledningssystem for verksamheten, samt utifran det
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten (SOSFS 2011:9).

Verksamhetschefens ansvar

Verksamhetschefen representerar vardgivaren, det vill saga utbildningsnamnden.

Vardgivaren bestammer vilka befogenheter, rattigheter och skyldigheter och vilket ansvar
verksamhetschefen har utdver det forfattningsreglerade ansvaret.

| verksamhetschefens uppdrag ingar att fortlopande styra, folja upp, utveckla och dokumentera
kvaliteten i verksamheten genom:

Systematiskt kvalitetsarbete
Verksamhetschefen ska:

kanna till de forfattningar, styrdokument och vetenskapliga ron fér halso- och
sjukvardsvasendet respektive utbildningsvasendet som beror halso- och sjukvardens
elevhalsa

ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheten

med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och férbattra
verksamheten

ange hur uppgifterna som ingar i arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla
och sakra kvaliteten ar fordelade i verksamheten

inom ramen for ledningssystemet ta fram, faststalla och dokumentera processer, rutiner
och metoder for hur det systematiska kvalitetsarbetet kontinuerligt ska bedrivas for att
kunna styra, folja upp och utveckla verksamheten och dess resultat

varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsberattelse samt ansvara for att redovisa
verksamhetens resultat

senast den 1 mars varje ar uppratta en sammanhallen patientsdakerhetsberattelse

uppratta en verksamhetsplan

Lopande verksamhet
Verksamhetschefen ska:

ansvara for den l6pande verksamheten inom sitt omrade och tillse att den fungerar pa ett
tillfredsstallande satt

tillse att kraven pa hog patientsakerhet och god vard tillgodoses

ansvara for att det finns direktiv, instruktioner och rutiner som den [6pande verksamheten
kraver

ansvara for att inkop av tjanster, produkter, dokumentationssystem sker i enlighet med
gallande lagstiftning

vara medansvarig for att verksamheten har lokaler, utrustning och resurser som behdvs for
att god vard ska kunna ges utifran patientsakerheten

Avvikelsehantering
Verksamhetschefen ska:

ansvara for att egenkontrolli enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
utévas

ta emot och utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet fran elev,
vardnadshavare, medarbetare, andra myndigheter, foreningar och organisationer
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ta emot rapporter om avvikelser i enlighet med 6 kap. 4 § patientsakerhetslagen (2010:659)
fran verksamhetens medarbetare

utreda handelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat medfora vardskada
vidta nédvandiga, omedelbara atgarder med anledning av en avvikelse och vid behov gora
anmalan enligt Lex Maria

i ett dokument analysera och sammanstélla inkomna rapporter om risk for vardskada,

klagomal och synpunkter samt utifran vad som framkommer vidta atgarder som kravs for
att sakra verksamhetens kvalitet

Behorighet och kompetens
Verksamhetschefen ska:

sakerstalla att verksamhetens medarbetare kanner till och arbetar i enlighet med
processer och rutiner i ledningssystemet

sakerstalla tillsammans med rektor att det finns medarbetare i den omfattning som
tillgodoser behovet

verka for att medarbetare har ratt kompetens for att kunna bedriva verksamhet av hog
patientsakerhet och god kvalitet

medverka i rekryteringsprocessen inklusive anstallningsintervju vid nyanstallning av
medarbetare inom verksamheten

ansvara for rutiner for individuell introduktion av medarbetare

ansvara for att medarbetare ar informerade om de bestammelser som galler for hantering
av patientuppgifter och behérighet

Personuppgiftshantering
Verksamhetschefen ska:

ansvara for att rutiner finns for att journaler fors i enlighet med lag

ansvara for att det finns fungerande rutiner for styrning av behorigheter i det digitala
journalsystemet och for sparning (loggning) av anvéndare

ansvara for behorigheter i det digitala journalsystemet ProReNata (PRN)

ansvara for att utdelade behorigheter for atkomst till patientuppgifter ar andamalsenliga
och forenliga med hélso- och sjukvardspersonalens och andra befattningshavares aktuella
arbetsuppgifter

ansvara for att medarbetarna ar informerade om de bestammelser som géller for hantering
av patientuppgifter

ansvara for att uppféljning av journalsystemens anvandning sker genom regelbunden
uppféljning av loggarna samt utreda misstanke om obehorig atkomst

Samverkan
Verksamhetschefen ska:

ansvara for att det finns rutiner kring samverkan och samarbete internt och med andra
myndigheter
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Information
Verksamhetschefen ska:

e svara pa fragor fran myndigheter, elever, vardnadshavare och medier vad géller
verksamheten
e bedriva ett aktivt informationsarbete externt och internt

Rektors ansvar
Rektor ska:
e ansvara for anstallning av skolskoterska och psykolog

e genomfdra medarbetarsamtal, [onesamtal och kompetensutvecklingsplanering
e tillse att skolans elever har tillgang till elevhélsa utifran elevernas behov
e setill att rutiner finns for att utvardera och analysera elevhalsans insatser pa skolan

Hilso- och sjukvardspersonalens ansvar

Halso- och sjukvardspersonalen ska ha god kannedom om, och arbeta enligt géllande lagstiftning
och 6vriga styrdokument. Halso- och sjukvardspersonal har ett personligt yrkesansvar, vilket
innebadr att medarbetaren alltid ar ansvarig for att fullgora sina arbetsuppgifter.

4. Processer och rutiner

Vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststalla de processer i verksamheten som behdvs for att
sakra verksamhetens kvalitet. Vardgivaren ska i varje process
e identifiera de aktiviteter som ingar
e bestdmma aktiviteternas inbordes ordning
o fOrvarje aktivitet utarbeta och faststalla de rutiner som behdvs for att sakra
verksamhetens kvalitet

Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utféras, dels ange
hur ansvaret for utforandet ar fordelat i verksamheten (SOSFS 2011:9).

Metoder ska utvecklas och implementeras i enlighet med vetenskap och beprévad erfarenhet.
Arbetet ska utga fran Socialstyrelsens och Skolverkets vagledningsdokument for elevhalsa.

Identifierade Galler for Rutiner finns Ansvarig
processer/rutiner
Journalforing och Logoped/psykolog/ | Samarbetsrum Verksamhetschef
journalhantering skollakare/skolskote | Psykologernas
rska handbok
Webbhandbok EMI
Samtal, rad och stod | Logoped/psykolog/ Verksamhetschef
skollakare/skolskote
rska
Remisshantering Logoped/psykolog/ | Samarbetsrum Verksamhetschef
skollakare/skolskote | Psykologernas
rska handbok
Webbhandbok EMI




Behandlingsinsatser | Logoped/psykolog Verksamhetschef
vid
skolrelaterad
problematik
Utredning/bedomni | Psykolog/logoped/ Psykologernas Verksamhetschef
ng skollakare/skolskote | handbok

rska Webbhandbok EMI

Samarbetsrum

Halsobesok Skolskoterska/skolla | Webbhandbok EMI Verksamhetschef

kare
Tillvaxt Skolskoterska Webbhandbok EMI Verksamhetschef
Syn-, horsel-, Skolskoterska Webbhandbok EMI Verksamhetschef
ryggundersokning
Uppfoljning/Kontroll | Skolskoterska/skolla | Webbhandbok EMI Verksamhetschef
elev kare
Oppen mottagning Skolskoterska Webbhandbok EMI Verksamhetschef
Lakarundersokning | Skolldkare Webbhandbok EMI Verksamhetschef
Lakemedelshanterin | Skolskoterska Webbhandbok EMI Verksamhetschef
g och generell
ordination
Vaccination - Skolskoterska/skollda | Webbhandbok EMI Verksamhetschef
ordination och kare
administration
Medicinteknisk Skolskoterska Webbhandbok EMI Verksamhetschef
utrustning
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5. Kompetens

Enligt patientsakerhetslagen ar halso- och sjukvardspersonalen skyldig att bidra till att hog
patientsakerhet uppratthalls (SFS 2010:659). Logoped, psykolog, skollakare och skolskdterska ska
kdnna till och arbeta utifran processer och rutiner som finns upptagna i ledningssystemet. For att
sakerstalla hog patientsakerhet kravs att logoped, psykolog, skollékare och skolskoterska har ratt
kompetens och arbetar utifran ledningssystemets processer och rutiner (SOSFS 2011:19).

Kompetenskrav logoped och psykolog
Legitimation utfardad av socialstyrelsen.

Kompetenskrav skolldkare
Legitimerad lakare med specialistutbildning i barn- och ungdomsmedicin, barn- och
ungdomspsykiatri, allmanmedicin eller utbildad skollakare.

Kompetenskrav skolskoterska

Legitimerad sjukskoterska med specialistutbildning inom barn och ungdom, 6ppen halso- och
sjukvard alternativt skolskoterskeprogrammet.

En sjukskoterska som genomgatt nagon av ovanstaende specialistutbildningar ar behorig att
ordinera lakemedel for vaccination enligt Folkhdlsomyndighetens foreskrifter (HSLF-FS 2016:51)
om vaccination av barn.
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Kompetenskrav vid anstillning

Vid nyanstallning ansvarar anstallande chef for att utdrag ur brottsregistret lamnas in samt att en
noggrann kontroll gors av intyg om legitimation, utbildning och kurser. Yrkeslegitimationen ska
kontrolleras med Socialstyrelsen, da det fysiska intyget inte forloras vid eventuell indragning av
legitimationen. Anstallande rektor/enhetschef och verksamhetschefen for att gallande
kompetenskrav som galler vid nyanstallning ar uppfyllda. Verksamhetschefen ansvarar for att folja
upp att alla medarbetare har god kainnedom om de riktlinjer for arbetet som finns.

Fortbildning

Verksamhetschef ansvarar for yrkesspecifik fortbildning for anstalld logoped, psykolog, skolldakare
och skolskoterska i enlighet med ny kunskap och forskning som ar relevant for arbetet inom
verksamheten. Nyanstallda inom elevhalsan ska erbjudas yrkesspecifik introduktion och
mentorskap.

6. Samverkan

Vardgivaren ska identifiera de processer dar samverkan behovs for att forebygga att patienter
drabbas av vardskada. Det ska framga av processerna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i
den egna verksamheten. Det ska genom processerna och rutinerna dven sakerstallas att
samverkan mojliggérs med andra vardgivare och med verksamheter inom socialtjansten och/eller
LSS och med myndigheter (SOSFS 2011:9).

Samverkan inom skolan

Logoped, psykolog, skollakare och skolskoterska ska genom samverkan med rektor,
elevhalsopersonal pa skolan samt skolans 6vriga medarbetare arbeta halsoframjande och
forebyggande for att gemensamt verka for tidig upptackt av hinder for larande, halsa och
utveckling. Psykolog och skolskoterska samt logoped anstalld pa skola deltar regelbundet i
skolornas elevhalsoteam. Skollakare medverkar vid behov.

Ovrig samverkan
Logoped, psykolog, skollakare och skolskoterska samverkar dven med vardnadshavare, aktorer
inom kommunen, andra vardgivare samt andra myndigheter.

7. Systematiskt forbattringsarbete

Ett systematiskt arbete for att forbattra verksamheten sker fortlépande bland annat genom
uppdatering av handbdcker enligt arshjul, egenkontroller, kvalitetsberattelse samt
patientsakerhetsberattelse. Syftet ar att forhindra att vardskador, missforhallanden och andra
avvikelser intraffar (SOSFS 2011:9). Elevhélsan ar aven en del av det systematiska kvalitetsarbete
som bedrivs dels pa varje skolenhet dels inom huvudmannens ansvarsomrade. Ledningssystemet
kan illustreras som ett forbattringshjul. De inre pilarna visar fasernas ordning och att arbetet ar
standigt fortgdende.

Eftersom kvaliteten standigt ska utvecklas och sakras blir ett ledningssystem aldrig fardigt (SOSFS
2011:9).
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Ledningssystemet beskrivet som en cyklisk process ur Végledning fér elevhélsan

il =Arbeta ulifrin
«Identifiera krav och mal | fasisiiida processer
lagstifiningen och nitiner
«Planera arbetet for att -Ta emol rapporter,
sakerstalta dessa krav klagomal och
och mél - ta fram synpunkter- utred
processer och rutiner sammanstall och
+Riskanalyser analysera

| Planera
|
|

v Forbattra

<Utveckla och forbattrd
processer och nutiner

arbeta fir aft uppna krav <
och mal

-Foha upp och
utvardera resultatet -
egenkontroll

Riskanalys

Vardgivaren ska fortlopande bedéma om det finns risk for att handelser skulle kunna intraffa som
kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. For varje sddan handelse ska vardgivaren uppskatta
sannolikheten for att handelsen intraffar och bedéma vilka negativa konsekvenser som skulle
kunna bli foljden av handelsen. Riskanalyser ska genomforas fortlopande (SOSFS 2011:9).

Egenkontroll

Egenkontroll innebar att genom systematik folja upp och utvardera samt kontrollera att
verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet (SOSFS
2011:9). Egenkontroll inom elevhalsans halso- och sjukvard innefattar verksamhetsbesok,
journalgranskning, logguppfoljning inom journalsystemet, kvalitetsberattelse samt
patientsakerhetsberattelse.

Utredning av avvikelser

Logoped, psykolog, skollakare och skolskoterska ska rapportera avvikelse vid handelse som lett
eller kunnat leda till patientskada. Inkomna avvikelser bedoms av verksamhetschefen som tar
stallning till behov av foréandrade rutiner for verksamheten (SOSFS 2011:9).

Klagomal/synpunkter

Den som bedriver verksamhet enligt halso- och sjukvardslagen ska kunna ta emot och utreda
klagomal pa verksamhetens kvalitet (SFS1982:763). | enlighet med skollagen finns inom
utbildningsforvaltningen rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot verksamheten.
Information finns pa kommunens hemsida.

Lex Maria
Verksamhetschefen ar ansvarig for att anmalan enligt Lex Maria gors till Inspektion for vard och
omsorg. Infor anmalan ska verksamhetschefen utreda handelsen.
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8. Dokumentationsskyldighet

Det systematiska och fortlopande arbetet med att utveckla och sakra kvaliteten ska
dokumenteras. Faststallda processer och rutiner ska vara dokumenterade. Aven arbetet med att
planera och utféra riskanalyser, egenkontroller och rapporter ska dokumenteras liksom vilka
forbattrande atgarder avvikelser lett till (SFS1982:763).



