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Denna patientsakerhetsberattelse omfattar de professioner i skolans elev-
halsa som lyder under hélso- och sjukvardslagen (skolskoterska, skolldkare,
psykolog samt logoped) inom Utbildningsforvaltningen samt de friskolor
som har avtal med centrala elevhalsan avseende medicinskt ansvar under
2019. Friskolorna Stiftelsen for Uppsala Musikklasser, Uppsala Montessori,
Uppsala Waldorf, Uppsala Enskilda skola, Kajan friskola (grundsarskola),
samt Katarinaskolan omfattas av det avtalet.



Verksamhetens mal for patientsikerhetsarbetet 2020
SFS 2010:659, 3 kap. 1§ och SOSFS2011:9, 3 kap. 1§

Ma&l 1 (2020)
Dokumenterade riktlinjer och rutiner ar implementerade bland
skolskoterskor, skollékare, psykologer och logopeder.

Strategi:

| nyhetsbrev, samarbetsrum och i samband med yrkestraffar informeras
elevhalsans professioner om nya riktlinjer och rutiner, utrymme ges for dis-
kussion. Verksamhetsbesok och webbformular for egenkontroll ar ett satt
att kontrollera att riktlinjer och rutiner foljs.

Strukturera och uppdatera riktlinjer och rutiner gallande journaldoku-
mentation for logopederna och elevhalsans medicinska insats (EMI), samt
skapa digitala handbdcker (likt EMI’s webbhandbok) dven for psykologer
och logopeder for 6kad tillganglighet och for att uppfylla kraven pa god och
saker vard.

Mal 2 (2020)

Utreda mojligheten att anvanda funktionsbrevldda i Prorenata for avvikel-
sehantering.

Strategi:

Diskutera l6sningar med leverantoren samt sammanstalla en behovs- och
konsekvensanalys for funktionen.

Ma&l 3 (2020)

EMI: Sakerstalla ett patientsakert genomférande och ett bra informations-

material (till medarbetare och vardnadshavare) nér det galler inférande av
HPV-vaccination for pojkar i arskurs 5.

Strategi:

Workshop med Folkhalsomyndigheten. Workshop med Martin Price, Barn-

rattsombud for Region Uppsala, angdende samtycke till vaccination utifran
Barnkonventionen.

Ansvar for patientsiakerhetsarbetet
SFS 2010:659,3 kap. 9§ och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§, p 1

Vardgivare

Den som bedriver halso- och sjukvard ar enligt lagens mening vardgivare,
och med det foljer vissa skyldigheter. Skolans huvudman, tillika
vardgivaren, ska med stod av verksamhetens ledningssystem planera, leda,
kontrollera, félja upp, utvardera och férbattra verksamheten. Vardgivaren
ar enligt halso- och sjukvardslagen skyldig att utse en verksamhetschef som
har det samlade ledningsansvaret for hélso- och sjukvardsverksamheten.
Om verksamhetschefen inte sjalv ar medicinskt kunnig, maste ndgon annan
fa i uppdrag att utféra vissa ledningsuppgifter. Det &r skolans huvudman
som ar ytterst ansvarig for elevhalsan.



Vardgivare for de kommunala skolorna ar utbildningsnamnden. Varje an-
sluten fristdende skola ar huvudman for sin egen verksamhet. Verksam-
hetschefen pa centrala elevhalsan har det medicinska ansvaret enligt HSL
for de friskolor som har avtal for det.

Verksamhetschef enligt HSL

Verksamhetschef enligt HSL (halso- och sjukvardslagen) for de kommunala
grund-, grundsar-, gymnasie- och gymnasiesarskolorna ar Christina
Stenhammar (2019). Verksamhetschefen ansvarar for att alla medarbetare
har ratt behorighet och kompetens, far fortlopande fortbildning, ansvar och
befogenheter for att bedriva en god vard. Dessutom ar det verksamhetsche-
fen som planerar, engagerar, leder, kontrollerar, dokumenterar, redovisar
resultat och foljer upp patientsakerhetsarbetet. Utover verksamhetschefen
ar det tillsynsmyndigheten IVO (inspektionen for vard och omsorg) som ele-
ver, vardnadshavare och medarbetare kan vanda sig till nar det galler fra-
gor som ror verksamheten.

Varje ansluten friskola har en egen utsedd verksamhetschef, men har, enligt
avtal, uppdragit det medicinska ansvaret till verksamhetschef for Centrala
elevhéalsan. Det medicinska ansvaret omfattar endast skolskoterskor pa de
fristaende skolorna.

Elevhalsans medicinska insats (EMI)

Inom utbildningsforvaltningen arbetade 63 skolskoterskor, 47 pa
grundskolan och 16 pa gymnasieskolan och fyra skollakare (totalt 1,95
tjanst) under 2019. Sex friskolor hade avtal som innebar att verksamhets-
chefen har det medicinska ansvaret.

Skolskoterskans uppdrag ar bland annat att erbjuda halsobesok enligt
Vagledningen for elevhalsan (Skolverket & Socialstyrelsen, 2016).
Vaccinationer erbjuds enligt det allmanna vaccinationsprogrammet for
barn samt kompletterande vaccinationer till ofullstéandigt vaccinerade
elever.

Varje fristaende skola har en anstalld skolskoterska som ingar i samma nat-
verk och foljer samma rutiner som de kommunalt anstallda skolskoters-
korna.

Elevhialsans psykologiska insats

Inom utbildningsforvaltningen arbetade totalt 35 psykologer under 2019
(28 psykologer pa grundskolan, fyra pa gymnasiet och tre pa konsultativt
stod). Psykologens uppdrag omfattar insatser pa samtliga nivaerinom
verksamheten; individ-, grupp- och organisationsniva. Psykologen ska
framst arbeta halsoframjande och forebyggande for att stodja elevernas
utveckling mot utbildningens mal. Detta innebar att skolpsykologen dels
arbetar med det breda perspektivet som handlar om att arbeta



forebyggande med den allmanna psykiska halsan bland elevernai
kommunen samt vissa utredningar pa individniva.

Inom konsultativt stod ryms uppdrag aven fran fristdende skolor i en sam-
mantagen omfattning av cirka en heltidstjanst.

Vad galler eventuellt anstallda psykologer i friskola ar de inte anslutna till
den kommunala verksamheten, dvs de ingar inte i samma natverk eller fol-
jer samma rutiner som de kommunalt anstallda psykologerna.

Logopeder

Inom utbildningsforvaltningen arbetade 21 logopeder under 2019. Av dessa
tjianstgjorde 12 logopeder inom grundskolan, varav tre pa resursenheten
Pilskolan. En logoped arbetar pa grundsarskolan, en logoped arbetar mot
gymnasieskolorna och en mot forskolorna. Logopedernas uppdrag pa sko-
lorna varierar. Oftast innebar det insatser pa individniva for att stotta ele-
vers sprakliga utveckling, men skollogopederna har ocksa ett
konsultativt/handledande uppdrag.

Inom konsultativt stod tjanstgjorde sex logopeder. Dessa arbetar
utredande och handledande. | april 209 stangdes kon for logopedutred-
ningar, dvs inga nya grundskolelever kaa stallas i kon tills vidare. Orsakerna
till detta var bland annat en utredningsko pa 250 arenden, samt en stun-
dande omorganisation dar inriktningen pa logopedernas uppdrag ska vara
av mer halsoframjande och forebyggande karaktar snarare an utredande.
Arbetet med att utreda de darenden som star i ko har pagatt under 2019 och
malbilden ar att alla vantande utredningar ska vara genomférda i slutet av
varterminen 2020.

Inom konsultativt stod ryms uppdrag dven fran fristaende skolor i en sam-
mantagen omfattning av cirka en heltidstjanst.

Vad galler eventuellt anstallda logopeder i friskola ar de inte anslutna till
den kommunala verksamheten, dvs de ingar inte i samma natverk eller fol-
jer samma rutiner som de kommunalt anstéllda logopederna.

Rutiner for egenkontroll
SOSFS2011:95kap. 2§

Egenkontroll innebar att genom systematik folja upp och utvardera samt
kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som
ingar i ledningssystemet (SOSFS 2011:9). Egenkontroll inom elevhélsans
halso- och sjukvard innefattar: - verksamhetsbesok hos skolskdterskor,
skollakare, psykologer och logopeder, journalgranskning, loggkontroller
inom journalsystemet, kvalitetsberattelse och patientsakerhetsberattelse.



Typ av egenkontroll

Innehall

Frekvens

Webbenkat

Fragor for medarbetaren att be-
svara om det administrativa arbe-
tet, dokumentation, journalhante-
ring, utrustning, lokal, fortbildning
och samverkan. For skolskoterskor
innefattar webbenkaten
/egenkontrollen dven fragor om hy-
gien- och lakemedelsrutiner.

Vartannat ar.

Verksamhetsbesok

Diskussion och tillsyn av samma
fokusomraden som i webbenkaten
med tilldgg av journalgranskning,
granskning av journal- och lakeme-
delsskal samt samtal kring uppdra-
get.

Vart tredje ar.

Vid behov ge-
nomfors rik-
tade besok.

Logguppfdljning

Logguppfoljningar av alla journalsy-
stemets anvandare.

Varje manad.

Avstamning arshjul
for skolskoterskor

Syftet med avstamningen ar att sa-
kerstalla genomforandet av gal-

| slutet av host-

respektive var-

lande program for halsobesok och | termin.

vaccinationer.

Vilka atgarder som genomforts 2019 for okad
patientsakerhet
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 1-2

Mal 1 (2019)

Verksamheten har dokumenterade och uppdaterade riktlinjer och rutiner
for att uppfylla kraven pa en god vard.

Genomford atgard: Under 2019 har den webbaserade handboken for elev-
halsans medicinska insats samt handbok for elevhalsans psykologiska in-
sats uppdaterats enligt upprattade arshjul. De har dven kompletterats med
nya avsnitt som har aktualiserats under aret.

Mal 2 (2019)

Dokumenterade riktlinjer och rutiner ar implementerade bland
skolskoterskor, skollakare, psykologer och logopeder.

I nyhetsbrev, samarbetsrum och i samband med yrkestraffar har
elevhalsans professioner informerats om nya riktlinjer och rutiner och det
har funnits utrymme for diskussion. Verksamhetsbesok och webbformular
for egenkontroll har ocksa varit satt att kontrollera att riktlinjer och rutiner
foljs.




En forutsattning for en hog patientsakerhet ar att

dokumenterade riktlinjer och rutiner ar valkanda av medarbetarna i
verksamheten och arbetet kommer att fortsatta pa liknande vis.
Genomford atgard: Yrkestraffarna under 2019 har innehallit utrymme for
diskussioner och kollegialt larande om hur riktlinjer och rutiner praktiskt
efterlevs i verksamheten. Bevakningsfunktionen for skolskoterskor i data-
journalsystemet har repeterats. Samordnande psykolog har foljt upp efter-
levnad av gallring, rensning och arkivering av journaler, samt skanning och
gallring av testprotokoll.

Mal 3 (2019)

Elever som uppvisar svarigheter med sprak, tal och rost blir tidigt uppmark-
sammade och far ratt insatser i ratt tid utifran sina behov.

Genomford atgéard: Tjanstemannaledningen HSVO och lanets kommuner
har tillsammans med Region Uppsala initierat ett forbattringsarbete under
2019 med syfte att uppna en god samverkan, minska dubbelarbete och for-
hindra att insatser blir kontraproduktiva. En projektplan ar framtagen for
genomforandet av samverkan fér barn och unga med problematik som ror
tal, rost och sprdk och processkartlaggning kommer att genomféras under
perioden februari 2020 - februari 2021.

Rutiner for att identifiera risker i verksamheten
SOSFS: 2011:9, 5kap. 1§

Skolskoterska, skollakare, psykolog och logoped ansvarar for att identifiera
och rapportera handelser till centrala elevhdlsan som kan innebara en risk
for tillbud. Verksamhetschef, koordinator, samordnare och utvecklingsle-
dare ansvarar for att tillsammans gora en bedomning och riskanalys. Verk-
samhetschefen ansvarar for att atgarder vidtas.

Verksamhetschef, koordinator, samordnare och utvecklingsledare sam-
manstaller och aterfor resultat och atgarder for avvikelsehanteringen till
ovan namnda
professioner.



Rutiner for handelseanalyser
SFS 2010:659, 3 kap. 3§

Nedan beskrivs den process centrala elevhalsan anvander for att utreda
handelser som medfort eller hade kunnat medféra en vardskada.

Risk- och handelseanalys

Steg1 | Initiera analys

Steg2 | Samlain fakta och beskriv analysomrade

Steg 3 | Identifiera och beddm risker

Steg4 | Identifiera bakomliggande orsaker

Steg5 | Foresla atgarder och metod fér uppfoljning

Steg 6 | Skrivslutrapport

Steg 7 | Besluta om atgarder

Steg 8 | Utvardera och folj upp atgarder

Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Under 2019 har vi i samband med yrkestraffar, i nyhetsbrev samt i mejlut-
skick fortydligat att kdnsliga personuppgifter inte far skickas med e-post,
samt implementerat nya rutiner for kontakter via SMS.

Pa samma satt har vi fortydligat vikten av att iaktta forsiktighet vid hante-
ring av sekretessuppgifter till exempel egna minnesanteckningar pa skriv-
bordet och placering av datorskarm. For att underlatta hanteringen av
minnesanteckningar, har vi aktiverat funktionen Minnesanteckningar i Pro-
renata. Minnesanteckningar som skrivs har ar personliga. For att aktivera
funktionen maste anvandaren anmala intresse hos objektsspecialisterna
eftersom vi vill sdkerstalla att anvandaren ar medveten om sin skyldighet
att rensa och se 6ver anteckningarna.

Under 2019 infordes begransad tillganglighet for psykologer gallande
arende om "Anmalan till socialtjansten” i Prorenata. Psykologerna har end-
ast lasbehorighet i dessa drenden (undantag fran registreringsskyldighet
rader nér vid journalforingsplikt).

Logguppfoljning ar en viktig del av centrala elevhalsans arbete avseende
patientsakerhet. Varje manad genomfor objektspecialister for
datajournalsystemet Prorenata logguppfoljningar av alla journalsystemets



anvandare. Vid avvikande logg kontaktas vederborande och verksamhets-
chef informeras.

Infor verksamhetsbesok genomfors journalgranskning i syfte att sakerstalla
att eleven fatt fullstandiga halsobesok och vaccinationer (EMI) enligt
gallande program samt att sakerstalla ett korrekt handhavande av
journaler och dokumentation. Dokumentationssprak i journalen,
bevakningar/uppfoljningar samt remisshantering diskuteras i samband
med verksamhetsbesok.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS:2011:9,4kap. 6§

Under 2019 har centrala elevhalsan tillsammans med BUP och
habiliteringen i Region Uppsala implementerat och utvarderat fram en
samarbetsrutin for elever med formodad NPF-problematik. Detta for att
sakerstalla att dessa elever far tidiga insatser samt stod, vard och behand-
ling pa ratt niva. | slutet av 2019 paborjades en liknande processkartlagg-
ning avseende nar barn och unga far behandling pa BUP/habiliteringen for
NPF-problematik.

Centrala elevhalsan, grundskolans ledning och maltidsservice har
samverkat kring nya rutiner for behovsanpassade maltider. Elever kan fa
behovsanpassade maltider, bdde av medicinska och icke medicinska skal.

Halso- och sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet/klagomal och synpunkter
SFS 2010:659, 6 kap. 4§, SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 §

Skolskoterska, skollakare, psykolog samt logoped rapporterar risker och
handelser som har eller hade kunnat medféra en vardskada till
verksamhetschef och rektor/enhetschef. Verksamhetschefen ansvarar for
risk- och handelseanalys, atgérder, tidsplan och eventuell lex Maria
anmalan. Resultat och atgarder aterfors till verksamheten for att forebygga
framtida vardskador.

I samband med att patientsakerhetsberattelsen ar klar, redovisas inkomna
avidentifierade avvikelser och fordjupade diskussioner fors med respektive
profession.

Inkomna externa drende/avvikelsehanteringar fors vidare till aktuell vard-
givare, till exempel BUP och vardcentraler. Under 2019 inkom 41 drenden
som aterkopplades till olika vardgivare.



Uppsala kommun har ett webbformular fér synpunkts- och
klagomalshantering. Samtliga inkomna klagomal och synpunkter ska
diarieforas och utredas.

Sammanfattning av inrapporterade avvikelser 2019

Koder:
1. Handhavande l§kemedel/vaccin
2. Undersokning/behandling/utredning

Profession/Kod 1 2 3 4 5 6 7 3 3. Journalhantering
EMl! - 0 12 E 3 + 7 s 1 4. Journaldokumentation
EMI friskola MLA 1 3 2 4 0 0 1 0 5. Informationshantering/sekretess
Logoped 0 0 0 3 L 0 o o 6. Bemanning/kompetens
Psykolog 0 0 4 7 2 0 0 1 7. Bematande

EMI: elevhilsans medicinska insats &. Ovrigt

Under ar 2019 inkom 58 avvikelser fran de professioner som lyder under
HSL inom Uppsala kommun. Detta ar en 6kning fran foregaende ar da det
inkom 50 avvikelser.

13 avvikelser inkom fran friskolor som har avtal om medicinskt ledningsan-
svar med centrala elevhalsan.

36 avvikelserapporter har inkommit for elevhalsans medicinska insats, 14
stycken har inkommit fran elevhalsans psykologiska insats, samt fyra avvi-
kelser fran den logopediska verksamheten.

Aktuella atgarder har vidtagits samt risk- och hdandelseanalys har genom-
forts for varje enskild avvikelse.

Sammanstallning och analys
SOSFS$2011:9, 5kap. 6 §

De inkomna avvikelserna fors in i avidentifierad form for respektive profess-
ion i en Excel fil. Ansvarig handlaggare kodar avvikelsen enligt
forutbestamda kategorier (se foregaende tabell). Verksamhetschefen
bedomer, analyserar och beslutar enligt metoden under rubriken Rutiner
for handelseanalyser. | samband med sammanstallning av
patientsdkerhetsberattelse analyserar viinkomna handelser for att kunna
se monster eller trender som indikerar brister i verksamheten.

Samverkan med patienter och nirstaende
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Elev och vardnadshavare ar alltid delaktiga nar insatser planeras och
genomfors inom elevhélsan. Alla insatser aterkopplas och foljs upp
tillsammans med vardnadshavare och elev. Vid vissa insatser inhamtas
skriftligt samtycke.



Resultat
SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3

Ett Overgripande resultat av egenkontroller och genomférda verksamhets-
besok ar att professionerna huvudsakligen dokumenterar enligt riktlinjer.
Det kan dock vara svart for psykologer och logopeder att hinna signera
utlatanden inom 14 dagar, da det ofta sker efter atergivning av resultat.

Awvikelserna inom elevhalsans medicinska insats handlade framst om ute-
blivna halsobesok, vaccinationer och uppféljande halsoundersékningar.
Aven brister i dokumentation, journalhantering, remissbevakningar, utebli-
ven kontakt med vardnadshavare samt en avvikelse kring bemédtande i
samband med vaccination har rapporterats.

Missade insatser drabbar i hogre grad elever som ar nyinflyttade och daven
de som har skyddad identitet. Rutiner kring elever med skyddad identitet
har tagits fram och implementerats. Lardomen och aterforingen till EMI &r
att det maste finnas rutiner pa skolan for att skolskoterskan ska fa kdanne-
dom om nya elever samt elever som har skyddad identitet och ddarmed inte
finns med pa klasslistor.

En elev erhdll fel vaccin vid vaccinationstillfallet och for att forebygga sadan
avvikelse har rutinen att endast vaccinera med ett vaccin i taget ytterligare
betonats.

Rutiner for bevakning ar ett forbattringsomrade.

En lex Maria anmalan har gjorts gallande misstankt ohalsa hos en elev dar
vardnadshavare inte involverades av skolskoterskan, enligt gallande rutin.
Elevens misstankta ohalsa diskuterades aven med utomstaende.

Inom elevhalsans psykologiska insats ror avvikelserna framst felakt-
ig/bristande journalféring. En avvikelse rorde psykolog som raknat resultat
for WISC-V manuellt och raknat med for manga deltest pa helskaleniva vil-
ket medfort for hogt IK-index for eleven. Denna avvikelse medférde en lex
Maria anmalan. Pa yrkestraff har centrala elevhéalsan inventerat vilka psyko-
loger som raknar resultat manuellt och sakerstallt att dessa gor ratt.
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutade drendet utan ytterligare
atgarder eftersom bedémningen var att vardgivaren fullgjort sin skyldighet
att utreda och anmaéla handelsen samt att vardgivarens slutsatser och at-
garder efter utredning varit rimliga och adekvata.

Bland logopederna inkom fyra avvikelser. Tre av avvikelserna rorde doku-
mentation och den fjarde om bristande kunskap hos medarbetaren kring
overforing av information till ny skola.

Centrala elevhalsan har dterfort avvikelser som inkommit under 2019 till
respektive yrkesgrupp och pa yrkestraffar belyst gallande rutiner som ror
de olika drendena. Aven resultat av genomférda verksamhetsbesék har
aterforts till respektive yrkesgrupp i de fall informationen varit av allmangil-
tig betydelse for professionen.
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